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Cours interentreprises, bloc 1
Journée de présence 2 – situation de travail 4 : « Fournir des renseignements »
Enseignements pour la pratique

Instruction de travail « Placemat »

Situation de départ
Aujourd’hui, vous avez traité de manière intensive le thème « Fournir des renseignements ». Prenez un moment pour assimiler ce que vous avez appris. Notez les enseignements que vous pourrez mettre à profit dans votre pratique.

Énoncé des tâches
Étape 1 : formez des groupes de quatre.
Étape 2 : prenez un Placemat préparé à l’avance et asseyez-vous à une table libre. Placez le Placemat de telle façon que chaque personne soit assise devant l’un des quatre secteurs représentés.
· [bookmark: _Hlk89023707]Secteur 1 : lorsque je fournirai des renseignements, je compte à l’avenir à prêter une attention particulière à ...
· [bookmark: _Hlk89023718]Secteur 2 : voici ce qui ne doit en aucun cas se produire lors de la fourniture de renseignements …
· [bookmark: _Hlk89023724]Secteur 3 : le principal enseignement que j’en tire pour ma pratique est …
· [bookmark: _Hlk89023730]Secteur 4 : voici le conseil que je donnerai aux autres apprentis en ce qui concerne la fourniture de renseignements …
Étape 3 : notez pendant environ 5 minutes vos réflexions sur votre secteur.
Étape 4 : faites pivoter le Placemat de telle façon que chaque personne soit assise devant un nouveau secteur. Lisez les notes de la personne précédente. Complétez les explications en y ajoutant vos propres réflexions sur le sujet.
Étape 5 : continuez à faire tourner le Placemat jusqu’à ce que toutes les personnes aient rempli tous les secteurs.
Étape 6 : discutez ensuite de vos réponses. Notez vos conclusions en tant que groupe dans le secteur au centre. Vous présentez ensuite les résultats devant toute la classe.

Attentes
Vous notez vos principales conclusions sur le thème « Fournir des renseignements ».
Vous partagez avec votre groupe les enseignements que vous avez tirés.

Organisation
Temps imparti : 25 minutes
Méthode de travail : par groupes de quatre
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